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録画データの保存

本社・本部

■大型モニタで現場からの情報を集約

LiveOnサーバー

ファイルサーバー

現場へ作業指示・支援

社内ネットワーク

現場(国内・海外)

経験や技術の不足を
本部からの指示で補う

■現場からの作業映像を中継して送信

モバイルWi-Fi

インターネット熟練者を配置

若手を配置

ウェアラブル
カメラ

スマートフォン
タブレット

若手を配置

映像・音声の通信

現場中継・作業支援での構成例■



LiveOnが選ばれている理由■

19年間磨かれてきたコア技術と柔軟な開発体制

■複数拠点に音声・映像・資料の同期配信が可能 ■最大800拠点の同時接続実績あり

■現場サイドのご要望を取り入れた機能改善 ■幅広いデバイス・スマートグラスに対応可能

■低帯域でも途切れづらい ■自動再接続機能を標準搭載 ■録音録画機能付き

ビジュアルコミュニケーションシステムを18年開発販売する中で培われた、
圧倒的な映像・音声の配信クオリティ。コア技術の強みを新たなシーンでご活用頂けます。1.

100％自社内製による日本国内でのスピード感ある開発体制。
ユーザー様のご希望に合わせて、既にいくつも機能追加とバージョンアップを行っています。3.

他社ではなかなか実現できなかった1対Nの通信・作業支援を標準装備。
世界中にある複数の現場に対して、熟練作業者1名が同時並行的に支援が可能です。2.



Cop

■遠隔現場支援 事例紹介

大手自動車部品メーカー

ウェアラブル端末で利用できる点やタブレットでの画質がSkypeやFaceTimeよりも圧倒的にキレイであったことが決め手

製造現場の保全・点検作業において現場作業員に対し、遠隔で指示・相談できるようにしたいというニーズから
導入検討がスタート。
各工場での設備保全・点検作業について現場作業員に対し、本社から遠隔で指示を出しながら行っております。

また、リオで開催されたオリンピックに所属選手が出場した際に、現地競技会場と接続して選手を応援しました。

本部 技術者インターネット網

製造設備のメンテナンスの遠隔サポート用ツールとして活用

「ウェアラブル端末を活用した現場への指示」
製造工場にて、現場と本部を接続する連絡ツールとしてご導入。



■

高速道路の管理・運営会社 様

●現場(iPadもしくはスマートフォン)⇔本部(PC)
●事故現場の状況確認。現場との情報共有のほか、社内の会議でも利用
●以前まではLync利用。
ライセンス体系が用途に合わない･品質が悪い等の理由により、LiveOnに切り替え。

「スマートフォン・タブレット端末を活用した情報共有」
高速道路での事故現場にて、現場と本部とを接続する連絡ツールとしてご導入。

ASP版 30IDご利用

事故現場と本部をiPadで接続してトラブル時の早期対応を実現！

遠隔現場支援 事例紹介



遠隔現場支援 事例紹介■

鉄道関係会社様
「Windowsタブレット端末を活用した情報共有」
車庫や事故現場と本社をリアルタイムでLiveOnで接続 車両の情報共有に活用！

●現場(タブレットPC/衝撃に強いパナソニック製)⇔本部(PC)
●現場と本社車両部をLiveOnで接続し、状況の報告と本社からの指示伝達に。
例：各地にある車庫と接続し、車両の点検業務。

事故現場と接続した情報共有。車両の故障部分を映してトラブル時の一時対応。

ASP版 59IDご利用

通信回線は3G・LTEおよび
WiFi両回線を使用。
主に地上ではWiFi、地下や
トンネルは3G回線を使用。

現場と本社車両部をタブレット端末で接続し、トラブル対応！



■

株式会社エージーピー様

●現場(iPad)⇔本部(PC)
●国内9か所の空港から接続。機器故障などのトラブル時に本部に状況報告。
本部から現場に向けての指示出しを素早く適切にできるようになり、復旧時間の短縮に。

●今後は安全会議での利用も検討。
空港内の注意ポイントをiPadで常時中継した様子を、
事務所側で録画し、研修に活用したり、ハザードマップの作成も検討中。

ASP版 9IDご利用

空港の現場と本部を接続し、機器故障時の対応に！

「iPadを活用した情報共有」
空港内の注意ポイントをiPadで中継する連絡ツールとしてご導入。復旧時間の短縮にも。
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遠隔現場支援 事例紹介③
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