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宅配ボックス着荷通知サービスは、居住者が不在で、R29Cからの呼出
しに応答しない場合に、宅配業者に使用いただくものです。以下のよう
に使用いただくことを想定しています。

1. 宅配業者がR29Cから呼出し、居住者が未応答
2. 宅配業者が、荷物を宅配BOXに入れ、宅配BOXの暗証番号を設定
3. 宅配業者が、R29Cの宅配BOXボタンから、部屋番号、宅配BOX番
号、宅配BOXの暗証番号を入力
4. 居住者のSmartPlus, SMSに、3.で入力した情報が届きます。

■宅配ボックス着荷通知サービスとは



ホームページ (R29Cトップ画面)

*宅配ボックス着荷通知サービスを使
用する場合は、ホームページの「宅配
ボックス」ボタンをタップします。

宅配ボックス



宅配ボックス画面①

1 入力した部屋番号が表示されます。

2 「確認」ボタンをタップすると、次のページへ遷移します。

3 「←ホームページへ戻る」ボタンをタップすると、ホームページ
へ遷移します。

1

部屋番号を入力し、
確認ボタンを押してください

101

2 確認

←ホームページへ戻る3



宅配ボックス画面②

1 入力した宅配ボックスの番号が表示されます。

2 「確認」ボタンをタップすると、次のページへ遷移します。

3 「←ホームページへ戻る」ボタンをタップすると、ホームページ
へ遷移します。

1

宅配ボックス番号を入力し、
確認ボタンを押してください

3

2 確認

←ホームページへ戻る3



宅配ボックス画面③

1 入力した宅配ボックスの暗証番号が表示されます。

2 「お届け終了」ボタンをタップすると、居住者へ、SmartPlus、
SMSにてメッセージが送信されます。

3 「←ホームページへ戻る」ボタンをタップすると、ホームページ
へ遷移します。

1

宅配ボックスの暗証番号を入力し、
お届け終了ボタンを押してください

1234

2 お届け終了

←ホームページへ戻る3

“お届け終了”ボタンを押下後、居住者へ、
以下の2つの方法でメッセージが送信され
ます。

-SmartPlus
-SMS
*SMSは、マスターアカウントの電話番号にしか届き
ません

以下のように、宅配ボックス番号と暗証番
号を含むメッセージが届きます。

「101号室様。宅配ボックス3に荷物をお預けし
ました。暗証番号は、1234です。」



宅配ボックスの暗証番号を入力し、
お届け終了ボタンを押してください

お届け終了

←ホームページへ戻る

“お届け終了”ボタンを押下後、 “送信成
功”というメッセージが表示され、その後、
自動的にホームページが表示されます。

送信成功

宅配ボックス画面④



IPインターフォン
R29C

POEハブ

WiFi対応室内モニター
C313W

WiFi

無線WiFi
アクセスポイント

構成イメージ(Akuvoxクラウド環境を使用)

AC100V

ルーター

インターネット

Akuvox
クラウドサーバー

インターネット
へ接続

番号: 101

Smart+

番号: 101

LTE/4G接続、または、
WiFi接続により、イン
ターネットを介して、
クラウドサーバーへ接続



創業1981年 ISO9001認証取得

■神戸本社 〒653-0037 神戸市長田区大橋町3－1－13
TEL 078-643-1901 FAX 078-643-1902

■ 堺 〒590-0078 堺市堺区南瓦町1-19 グランビルド堺東507
TEL 072-232-6440 FAX 072-232-6430

■名 古 屋 〒464-0851 名古屋市千種区今池南29-24 川島第一ビル３A
TEL 052-251-8748 FAX 052-733-0375

■東 京 〒104-0061 東京都中央区銀座1-15-13 VORT銀座residence 207号
TEL 03-6271-0760 FAX 03-6271-0783

URL： https://www.tokaisecurity.net Mail： info@tokaisecurity.net

防 犯 シ ス テ ム の 設 計 ・ 施 工 販 売
建設業許可取得・全省庁統一資格取得

革新性と独自性を貫く 【東京支店 2023.1.3 OPEN】
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